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Введение 

Отчет об анализе системы менеджмента качества со стороны руководства является 
документом системы менеджмента качества Тольяттинского государственного университета. 

Анализ системы менеджмента качества со стороны руководства в Тольяттинском 
государственном университет проводится с целью обеспечения её постоянной пригодности, 
адекватности, результативности, а также соответствия политике в области качества, 
стратегическим направлениям ТГУ и требованиям стандартов ГОСТ P ИСО 9001-2015 и ГОСТ 
РВ 0015-002-2020. 

Отчет о результатах анализа системы менеджмента качества подготовлен на основании 
документированной процедуры «Анализ со стороны руководства», а также приказа № 2551 от 
11.12.2024 «О проведении анализа системы менеджмента качества со стороны руководства за 
2024 год». 

Оценка соответствия СМК установленным требованиям и результативности СМК 
проведена за 2024 год. 

1.  Термины, определения и сокращения 

1.1. В настоящем отчете используются определения из стандарта ГОСТ Р ИСО 9000-2015. 
1.2. В настоящем документе используются следующие сокращения: 
АХР — административно-хозяйственная работа; 

ВП - военное представительство; 

ДИ! - документированная процедура; 

КД - корректирующие действия; 

ЛНА -- локально-нормативные акты; 

НИЧ -- научно-исследовательская часть; 
НИЛ -- научно-исследовательская лаборатория; 

НИД- научно-инновационная деятельность; 

НИР — научно-исследовательская работа; 

НТС - научно-технический совет; 

ОПЗИОТ -- отдел планирования закупок и организации торгов. 
ПРК — представитель руководства по качеству; 
ПД — предупреждающие действия; 

ППР — планово-предупредительные работы; 

СМК - система менеджмента качества; 

СИЗ -- средства индивидуальной защиты; 

СЧ -- составная часть; 

ТГУ — Тольяттинский государственный университет; 

ХЭУ -- хозяйственно-эксплуатационное управление; 

УД — управление делами; 

ЦМК -- центр менеджмента качества.
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2.4. Замечания и предложения заказчика по вопросам, относящимся K 
улучшению качества продукции согласно требованиям заказчика 

В течение 2024 г. замечаний со стороны заказчика не поступало. Что свидетельствует о 
результативном взаимодействии с заказчиком. Предпожения также не поступали. 

2.5. Анализ работы поставщиков 

В таблице 2.5.1 представлены результаты анализа работы поставщиков (данные 
представлены проректором по экономике А.В. Хомяковой). 

Таблица 2.5.1 — Анализ работы поставщиков 
Наименование показателя Результаты за Результаты за Результаты за 

2022 г. 2023 г. 2024 г. 
Количество случаев неисполнения 
договоров закупки за отчетный 7 13 10 
период 
Доля неисполнения поставщиком 0,3% 0,7% 0,5% 
обязательств по договору 

По сравнению с предыдущим периодом снизилось количество случаев неисполнения 
договоров закупки с 13 до 10. Доля неисполнения поставщиками обязательств по договорам 
также снизилась до 0,5%. 

2.6. Результаты управления несоответствующей продукцией 

За 2024 г. несоответствий продукции выявлено не было (данные представлены научным 
руководителем НИЛ-3 «Модулирование электрофизических процессов» В.В. Вахниной). 

2.7. Результаты аудитов (проверок) 

2.7.1. Результаты выполнения программы аудита 
За отчетный период была утверждена Программа внутренних аудитов системы 

менеджмента качества Тольяттинского государственного университета на 2024 год (приказ № 
278 от 16.02.2024 «Об утверждении программы внутренних аудитов на 2024 год»). 

Программа аудита выполнена на 100% (см. Приложение В). 
В 2024 году подверглись внутреннему аудиту процессы: 
—  планирование — научно-исследовательских — работ; выполнение — научно- 

исследовательских работ; 
— — анализ требований заказчика; 
— — управление персоналом; 
— — управление производственной средой; 
— — управление инфраструктурой; 
— — управление записями; 
— — корректирующие действия (верификация коррекций и корректирующих действий). 
В рамках внутренних аудитов были выявлены: 

—по процессу «Управление персоналом» - 2 несоответствия. 
На основании Акта о несоответствиях были разработан  Планы — коррекции, 

корректирующих действий (приказ № 1244 от 28.06.2024). По процессу «Управление 
персоналом» несоответствия были устранены в CPOK. 
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2.7.2. Результаты внешних аудитов 

В ноябре 2024 г. Органом по сертификации ООО «Монолит-Серт» был проведен 
инспекционный аудит СМК ТГУ, в ходе которого было выявлено одно несоответствие (в 2023 

r. было выявлено 1 несоответствие). ЦМК разработал и отправил в орган IO сертификации 

План устранения несоответствий. 
Несоответствие было устранено 20.11.2024 (установленный срок  устранения 

несоответствия до 12.02.2025 года). ЦМК отправил в орган по сертификации отчет об 
устранении и свидетельство устранения несоответствия (презентационный материал и акт 
инструктажа). 

2.7.3. Результаты оценки внутренних аудиторов по итогам проведенных аудитов 
В таблице 2.7.3.1. представлены результаты опроса руководителей процессов / 

подразделений по работе внутренних аудиторов за 2024 г., который проводился B форме 
анкетирования. 

Таблица 2.7.3.1. - Результаты оценки внутренних аудиторов по итогам проведенных аудитов 
Оценка группы 

аудиторов по Оценка 

аудиту Оценка группы Оценка группы Оценка 
процессов группы аудиторов по аудиторов по группы 

№ | Критерии «Анализ аудиторов по аудиту аудиту процесса аудиторов по 
п/п оценки требований аудиту процесса «Управление аудиту 

заказчика», процесса «Управление | м фраструктур процесса 
«Планирование | «Управление | производств ой» «Управлени 

НИР», персоналом» енной езаписями» 

«Выполнение средой» 
НИР» 

Знание 
1 области 5 4 5 4 5 

проверки 

Этичное 
2 | поведение 5 4 5 4 5 

аудитора 
Соблюдение 

3 | конфиденци 5 4 5 5 5 
альности 

4 | Тактичность 5 4 5 5 5 

5 gDMMyHMKa 5 5 4 5 

‚ельность 

Умение 

владеть 

6 | собой при 5 4 5 4 5 

проведении 
аудита 

Рекомендации: 1) Предусмотреть возможность переноса сроков внутреннего аудита при 
возникновении в этом производственной необходимости. 2) Четко распределять функции и 

обязанности внутри аудиторской группы 3) Совершенствовать такие личные качества как: 

решительность, настойчивость. 

Отзыв представителя руководства по качеству о работе внутренних аудиторов за 
2024год: 

В течении 2024 года было проведено шесть внутренних аудитов. Проверке подверглись 

такие процессы как: анализ требований заказчика, планирование научно-исследовательских
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работ, выполнение научно-исследовательских работ; управление персоналом; управление 
производственной — средой;  управление — инфраструктурой; — управление — записями; 
корректирующие действия. Каждый процесс был тщательно проверен аудиторами. 

Аудиторы, принявшие участие во внутренних аудитах 2024 года, показали себя, как 
дипломатичные, тактичные, наблюдательные, ответственные, выполняющие обязательства B 
срок. Одним из положительных качеств аудиторов оказалось позитивное отношение к 
утверждениям работников проверяемых подразделений и стремление тщательно рассмотреть 
максимальное количество обстоятельств, способных повлиять на окончательную позицию при 
решении сложных и неоднозначных задач. 

Аудиторы имеют высокий уровень подготовки, обладают широким спектром знаний и 
навыков, обеспечивающих квалифицированную и качественную аудиторскую проверку. 
Грамотно применяли методы и принципы системы менеджмента качества, а также 
распределяли работу между аудиторами в соответствии с планом аудита. Четко соблюдали 
регламентное время проведения внутреннего аудита. 

Рекомендации, которые они высказывали в ходе внутренних аудитов, способствовали 
снижению несоответствий, которые могли бы быть выявлены в ходе инспекционного аудита. 

Отклонения от требований процедуры «Внутренний аудит» не выявлены. 

2.8. Обратная связь от потребителей 

Обратная связь от потребителей осуществляется через акты сдачи-приемки, в которых 
отражаются замечания потребителей‚ также через электронную переписку и при мониторинге 

календарного плана. 

В 2024 г. замечаний от потребителей не поступало. 

2.9. Функционирование процессов и соответствие продукции 

2.9.1. Данные о функционировании процессов см. в пункт 2.3 настоящего Отчёта. 
2.9.2. Оценка соответствия продукции осуществляется путем составления отчета O 

качестве продукции (CM. пункт 2.2 настоящего Отчёта). 

2.10. Статус корректирующих действий 

Корректирующие действия были разработаны в рамках несоответствий, которые были 

выявлены в ходе внутреннего аудита процессов «Управление персоналом» (приказ №1244 от 
28.06.2024 «Об утверждении Плана коррекции, корректирующих/предупреждающих 
действий процесса «Управление персоналом»). 

2.11. Последующие действия, вытекающие из предыдущих анализов со стороны 

руководства 

По результатам анализа со стороны руководства за 2023 г. были установлены 
соответствующие мероприятия по улучшению системы менеджмента качества (приказ № 675 
от 08.04.2024 «Об утверждении Плана мероприятий по улучшению системы менеджмента 

качества Тольяттинского государственного университета»). 
В таблице 2.11.1 представлены действия, предпринятые по результатам предыдущего 

анализа.
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2.12. — Другие факторы, которые могут воздействовать на СМК организации 

К другим факторам, которые могут воздействовать на СМК ТГУ, относятся финансовые, 

экономические, социальные или экологические условия, а также  изменения B 
законодательных и нормативных актах. 

В таблице 2.12.1 представлены факторы, которые могут воздействовать на СМК. 

Таблица 2.12.1 — Факторы, которые могут повлиять на CMK 
№ Факторы, которые могут Описание возможного. Рекомендуемые 

— повлиять на CMK воздействия действия 

Проанализировать список 

должностей, которым положено 
Проведение специальной 
Ровед ш Миграция молодых кадров | бронирование. Порекомендовать 

1 военной операции. 
ТГУ за пределы руководству включить 

Неблагоприятная U 
Российской Федерации сотрудников, вовлеченных в 

обстановка в стране 
СМК в перечень 
забронированных граждан. 

Срывы сроков реализации 
Нехватка я 

мероприятий, Привлечь студентов на практику 
квалифицированных 

2 установленных в План — в Центр менеджмента качества с 
кадров. Конкуренция на Ю 
рынке вакансий отчете по поддержанию и | последующим трудоустройством 

развитию СМК ТГУ 

2.13. — Информация о достаточности ресурсах 

В ТГУ имеются все ресурсы, необходимые для выполнения требований в области СМК, 
но для поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества и постоянного 
повышения ее результативности также в 2025 году необходимо запланировать обучение 
новых внутренних аудиторов, в связи с тем, что в течение 2024 года 2 внутренних аудитора 
уволились и 2 внутренних аудитора вышли B отпуск по беременности и родам. 

2.14. — Анализ рисков и возможностей 

По итогам работы в 2024 г. был проведен анализ рисков и возможностей процессов. 
Данный анализ был проведен с целью выявления и предупреждения возникновения 
неблагоприятной ситуации. Выполнение утвержденных мероприятий в установленные сроки 
и недопущение появления риска свидетельствует о результативности запланированных мер. 
Не все мероприятия были результативны, т.к. не были выполнены (например, у процесса 
«Управление персоналом»). В связи с чем, было принято решение обработать данные 

возможности в 2025 году. 

В ходе анализа выявленные незначительные риски были исключены, в связи с этим, была 
проведена повторная идентификация, а также оценка рисков и возможностей процессов. 

В приложении Г представлены результаты оценки рисков и возможностей процессов 
СМК за 2024 год. По итогам анализа данных по рискам и возможностям предлагается 
утвердить новый Перечень рисков и возможностей Тольяттинского государственного 
университета. Проект представлен в Приложении Д.
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2.15. Изменения во внешних и внутренних факторах, касающихся системы 
менеджмента качества 

Все мероприятия по реализации возможностей/мероприятия по управлению угрозами за 
2024 год были выполнены и были результативны, за исключением мероприятия «Расширить 
область СМК «применительно к научно-исследовательским работам и оказанию услуг в 
области инженерных работ». В связи с отсутствием финансирования данное мероприятие 
перенесено на 2026 год (проект 2.5 в рамках Программы развития). 

В конце 2024 года также был проведен анализ и оценка внутренних и внешних факторов. 

В рамках проведения анализа и оценки внешних и внутренних факторов, касающихся 

системы менеджмента качества, определены факторы, которые имеют сильное влияние и 

самый высокий коэффициент важности. Данные факторы представлены в таблице 2.15.1 

Таблица 2.15.1 - Факторы, которые имеют сильное влияние и самый высокий 

коэффициент важности 

Мероприятия по реализации 

положительных факторов / по 
Фактор 

устранению отрицательных 

факторов 
Поддержка Положительный | Соблюдать сроки выполнения НИР, 
долгосрочных фактор требования ТЗ и внутренней 

отношений с документации, реализовывать 
заказчиком требований заказчиков 

Внешний Несвоевременный | Отрицательный | Использовать специальные 
фактор мониторинг выхода | фактор инструменты для мониторинга 

актуальных версий нормативной документации в 
внешней системе «КонсультантПлюс» 

нормативной 

документации й 

Успешное Положительный | Проанализировать рекомендации по 

прохождение фактор итогам трансферного аудита, 
инспекционного провести работу по реализации 
аудита рекомендаций (при необходимости 

внести изменения во внутренней 
Внутренний документации и актуализировать 
фактор новые версии документов) 

Низкая Отрицательный | Директору ЦМК провести для 

заинтересованность | фактор владельцев процессов инструктаж 
сотрудников в по разъяснению требований п. 5 

CMK «Лидерство» ГОСТ P ИСО 9001- 

2015, ГОСТ РВ 0015-002 

В течение отчётного периода происходили изменения во внутренних фактора_х, в TOM 

числе смена владельца процесса «Управление персоналом». ДЛЯ сохранения целостности 

зтемы: менеджмента качества проведены мероприятия, которые не позволили этому 

внутреннему фактору оказать отрицательного влияния на результативность СМК. 

Также предлагаем включить данные мероприятия в План улучшения СМК с целью 
недопущения их невыполнения и дополнительного контроля со стороны представителя 

руководства по качеству (раздел 4).
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2.16. — Анализ информации о заинтересованных сторонах и их соответствующих 
требованиях 

РСЗУЛЬТЭ.ТЫ мониторинга и анализа ИНфОрМЗЦИИ о заинтересованных сторонах и их 

требованиях представлены в таблице 2.16.1. Степень влияния на результативность 
ДСЙС'ГВУЮЩЁЙ системы менеджмента качества определялась следующим образом: 

высокое влияние и высокая заинтересованность; 

высокое влияние и низкая заинтересованность; 

низкое влияние и высокая заинтересованность; 

- низкое влияние и низкая заинтересованность. 

Таблица 2.16.1 — Анализ информации о заинтересованных сторонах и их требованиях 

консультацию по 

вопросам, 

Заинтересованная Интересы Влияние Обязательства 
сторона 

Заказчик Повысить качество | Высокое влияние и — | Принятие результатов 

работ. высокая работы по готовности в 
Выполнить paboTy | заинтересованность | соответствии с условия 
B срок. (Так как может договора и ТЗ 

расторгнуть договор 
в случае 
некачественного 
выполнения и не в 
срок) 

Сотрудники Высокая Высокое влияние и Исполнение 

заработная плата, высокая профессиональных 
бонусов, премий и | заинтересованность | обязанностей 
социальный пакет. в соответствии 
Получение с трудовым договором 
дополнительного 
дохода. 
Возможность 
карьерного роста. 
Хорошие условия 
работы 

Ректор Повысить Высокое влияние и Обеспечение 

доходность высокая ресурсами. 

предприятия. заинтересованность | Заинтересованность и 
Обеспечить вовлеченность. 
стабильность 

| предприятия. 
Владелец процесса | Повысить Высокое влияние и — | Своевременное 

результативность высокая исполнение 
соответствующего | заинтересованность | обязательств, 
процесса. установленных B 
Получить Положении о владельце 

своевременную процесса системы 
менеджмента качества 
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касающимся 
исполнения 
требований 

документации 
CMK 

Правительственные | Осуществлять Высокое влияние и Следовать требованиям 
учреждения деятельность в высокая D3, положениями, 

рамках заинтересованность | относящиеся K 
законодательства. деятельности 
Выплачивать 
вовремя налоги и 
т.д. 

Поставщик товаров | Своевременная Высокое влияние и — | Организация работы B 
и услуг оплата за высокая соответствии с ФЗ- 223, 

полученные заинтересованность | ФЗ-44 
услуги, товары. 
Долгосрочное 
сотрудничество. 

Орган по Возможность Высокое влияние и — | Следовать требованиям 
сертификации заключения высокая установленным в 

договоров по заинтересованность | договоре 
сертификации. 

В 2024 году проведен анализ, который позволяет сделать вывод о TOM, что у каждой из 
заинтересованных сторон наблюдается высокое влияние, а также высокая заинтересованность. 

3. — Сведения о выполнении Плана мероприятий по улучшению СМК за 

предыдущий период 

Данные о выполнении Плана мероприятий по улучшению СМК за предыдущий период 
представлен в пункте 2.11. «Последующие действия, вытекающие из предыдущих анализов со 

стороны руководства». 

4. План мероприятий по улучшению CMK 

Мероприятия, направленные на повышение результативности процессов и улучшения 
функционирования СМК представлены в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 — План мероприятий по улучшению СМК 

№ Наименования мероприятия Срок Ответственный 

n/n исполнения ФИО Должность 

1 | Планирование и выполнение НИР, | В соответствии | Вахнина Науч. рук. 

требований ТЗ в соответствии с с календарным | В.В. НИЛ-3 

внутренней документацией и планом 
требований заказчиков 

2 | Определить новый состав 30.06.2025 Манасян Директор 

внутренних аудиторов (в связи с Д.В. ЦМК 

увольнением и отпуском по уходу 
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Наименования мероприятия Срок Ответственный 
п/п исполнения ФИО Должность 

за ребенком действующих 

аудиторов) 

3 | Проанализировать Политику в 30.06.2025 Манасян Директор 

области качества научно- Д.В. IIMK 

исследовательских работ и услуг B 
области инженерных работ на 
предмет актуальности и 
соответствия намерениям и среде 
организации 

4 | Пересмотреть показатель 30.09.2025 Красавина Начальник 
результативности процесса EH. отдела охраны 
«Управление производственной труда и 
средой». Актуализировать карту экологической 
процесса «Управление безопасности 
производственной средой» 

5 | Провести тщательный анализ 30.09.2024 Узбеков Проректор по 
процесса «Управления KX. развитью 
персоналом» на предмет кадрового 
выявления причин снижения потенциала 
показателя по 
укомплектованности кадрового 
состава. Внести изменения (при 

необходимости) в нормативные 

документы 
6 | Провести для руководителей 31.10.2025 Манасян Директор 

структурных подразделений - Д.В. ЦМК 
владельцев процессов инструктаж 
по разъяснению требований п. 5 
«Лидерство» ГОСТ Р ИСО 9001- 
2015, ГОСТ РВ 0015-002 

7 | Проанализировать рекомендации 31.10.2025 Манасян Директор 

по итогам инспекционного аудита, Д.В. ЦМК 

провести работу по реализации 
рекомендаций (при 

необходимости внести изменения 
во внутренней документации и 
актуализировать новые версии 
документов) 

8 | Проанализировать риски и 31.12.2025 Манасян Директор 

возможности процессов СМК (при Д.В. ЦМК 
необходимости внести изменения 
в Перечень рисков и 
возможностей) совместно с 
владельцами процессов 

9 | Провести промежуточный 31.10.2025 Манасян Директор 

мониторинг исполнения Д.В. ЦМК 



= тольяттинскиЙ - o 

- Г // государственный ФГБОУ ВО «Тольяттинский государственный 

университет университет» 

Версия 1| Стр. 21 из 67 | Отчет об анализе системы менеджмента качества за 2024 г. 

№ Наименования мероприятия Срок Ответственный 
п/п исполнения 

ФИО Должность 

мероприятий по итогам 

внутренних аудитов (коррекций, 

корректирующих действий, а 

также рекомендаций по итогам 

аудита) 
10 | Пересмотреть и актуализировать 31.10.2025 Манасян Директор 

(по мере необходимости) Д.В. ЦМК 

Перечень заинтересованных 
сторон, имеющих отношение к 
СМК, а также требования этих 
заинтересованных сторон, 
относящихся к СМК 

11 | Актуализировать Перечень 31.12.2025 Манасян Директор 

значимых внешних и внутренних Д.В. MK 
факторов, оказывающих 
положительное или отрицательное 
влияние на качество проведения 
научно-исследовательских работ и 
оказания услуг в области 
инженерных работ. 
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Выводы 

На основании вышеизложенного, СМК ТГУ, характеризуется как развивающаяся, а, 
следовательно, требует дальнейшего улучшения для полного соответствия требованиям ГОСТ 
РВ 0015-002-2020 и ГОСТ P ИСО 9001-2015. Также СМК ТГУ постоянно улучшается за счет 
выполнения — намеченных — целей, проведения — внутренних — аудитов, — выполнения 
корректирующих действий. 

Результаты проведенного анализа СМК со стороны руководства позволяют сделать 
следующие выводы: 

— СМК ТГУ внедрена, результативно функционирует H, B OCHOBHOM, соответствует 
требованиям ГОСТ РВ 0015-002-2020 и ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 

— Политика в области качества соответствует требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и 

ГОСТ РВ 0015-002-2020 и соответствует целям в области качества проведения научно- 
исследовательских работ и оказания услуг в области инженерных работ; 

— в течение отчетного периода происходили изменения организационной структуры 
университета: создавались новые подразделения, реорганизовывались или ликвидировались 
старые, но это не повлияло на целостность системы менеджмента качества; 

— эффективное использование человеческих, материальных и прочих ресурсов 
позволили избежать привлечения дополнительных средств при выполнении НИР; 

— СМК ТГУ является пригодной и достаточной для обеспечения эффективного 

планирования, осуществления процессов и управления ими; 

— — внутренние аудиты CMK проводились в плановом порядке без отклонений; 
— в 2024 г. был проведен инспекционный аудит. Количество несоответствий, 

выявленных в рамках данных аудитов — 1. Был разработан и направлен в орган по 

сертификации План устранения несоответствий. Также в течение 2024 г несоответствие было 

устранено, свидетельство устранения было направлено в орган по сертификации; 
— TI'V осуществляет мониторинг, измерение и оценку результативности 

функционирования СМК в соответствии с установленными требованиями. 

Оценка результативности  функционирования CMK ведется в- соответствии с 
Инструкцией по оценке результативности системы менеджмента качества, разработанной на 
основе Методики оценки результативности функционирования СМК СДС «Военный 
Регистр». Результативность функционирования системы менеджмента качества ТГУ в 2024 г. 
составила 0,98 (2023 г. — 0,95) (Приложение E) 

Выявленные проблемные области в функционировании СМК указывают на 

необходимость улучшений в СМК университета (п. 3 настоящего Отчёта).
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Отчет 

Приложение Е 

об оценке результативности системы менеджмента качества 

Тольяттинского государственного университета за период 

01.01.2024 — 31.12.2024 
1. Оценка группы показателей, характеризующих удовлетворенность потребителей 
(заказчиков) качеством разработанных НИР. 

Коэффициент | Количестве 

Показатель значимости нное 
показателей значение 

содержащих 
замечаний заказчика, в общем числе актов приемки научно- 
технической продукции 

Доля НИР, сданных с первого предъявления заказчику 

2. Оценка группы показателей, характеризующих соответствие требованиям к НИР. 

Коэффициент | Количестве 
Показатель значимости нное 

показателей значение 

‘очном анализе 
результатов НИР (на основании технических актов) 

Доля НИР, сданных с первого предъявления комиссии при 

промежуточном анализе результатов НИР 

Доля НИР, принятых без отклонений, по согласованию с 

заказчиком 
ДОЛЯ неповторяющихся несоответствий при выполнении 

НИР (на основании журнала несоответствий, технических 
актов) 

РВ 0015-002-2012. 
3. Оценка группы показателей, характеризующих степень выполнения требований ГОСТ 

Коэффициент | Количестве 
Показатель значимости нное 

показателей значение 

E 0] 
Доля заданий на проектирование (T3, TT3) и контрактов, 

имеющих документальное подтверждение (записи) 
проведения анализа входных данных 

Доля НИР, их этапов, имеющих документальное 

подтверждение (записи) проведения анализа выполняемых 
абот 

Доля изменений проектов и разработок, имеющих 

документальное подтверждение анализа изменений (записи) 
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4. Оценка группы показателей, характеризующих степень достижения ТГУ целей в области 
качества и установленных критериев оценки результативности процессов. 

Коэффициент | Количеств 
Показатель значимости енное 

показателей значение 

Z[ax-mme по результативности процессов 

Фактическое 
П Нормативно значение Фактическое Вклад в 
гроцесс 

езначение | предыдущего значение R4 
периода 

Управление записями 0,85 0,98 0,98 1 

Управление документацией 0,85 1 1 1 
Анализ требований заказчика 0,95 1 1 1 

Планирование научно- 0,85 1 1 1 
исследовательских работ 
Выполнение научно- 0,95 1 1 1 
исследовательских работ 
Закупка 0,85 0,99 1 1 

Анализ со стороны 0,95 1 1 1 

руководства 
`Управление персоналом 0,85 0,88 0,83 0,5 

Управление инфраструктурой 0,85 1 1 1 

Управление ‚ ‚ 0,85 1 1 1 
производственной средой 
Внутренний аудит 0,9 1 1 1 
Корректирующие действия 0,8 0,81 1 1 

Данные по целям в области качества 
Нормативное | Фактическое Вклад в 

Цель в области качества 
значение значение R4 

Достижение поставленных целей B области 

качества проведения научно- 90 % 92% 1 
исследовательских работ и оказания услуг в 
области инженерных работ на 2024 год 

5. Оценка группы показателей, характеризующих качество продукции поставщиков. 

Коэффициент 
Показатель значимости 

Количественное 
значение 

Доля поставщиков имеющих документально 
подтвержденные сведения (записи) об оценке и 0,7 1 

повторной оценке 
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Доля годной продукции в общем количестве 
поставленной 

6. Интегральная оценка результативности СМК ТГУ 

Количественное 
Интерпретация результата 

значение рар резу: 

Выводы и рекомендации: 
По результатам оценки можно сделать вывод, что результативность системы 

менеджмента качества ТГУ в области проведения научно-исследовательских работ и 

оказания услуг в области инженерных работ - высокая. 
Tlo сравнению с предыдущим периодом результативность повысилась на 0,07, это 

связано с ростом результативности процессов «Управление записями» и «Корректирующие 
действия». 

Результативность процесса «Управление персоналом» остается низкой. 
В будущем необходимо улучшать результативность СМК посредством выполнения 

политики и целей B области качества, на OCHOBE результатов аудитов, анализа данных, 
корректирующих действий.


